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Methodischer Überblick 
 

3 

Erhebungsmethode Befragung im Online-Panel 

Grundgesamtheit Bevölkerung von Berlin und Umgebung (Umkreis bis 10 km ab 16 

Jahren, bevölkerungsrepräsentativ in dieser Altersgruppe 

Stichprobengröße 2020: n=1.059 Fälle 

2019: n= 1.000 Fälle 

Erhebungszeiträume 2020: 19.11. – 02.12.2020 

2019: 12.10. – 23.10.2019 

Gewichtung 2020: Region (Bezirk bzw. Landkreis) 

Durchführendes Institut (Panel):  Schmiedl Marktforschung GmbH, Berlin 



Key Insights 

 Sowohl die Bekanntheit als auch das Markenimage der Messe Berlin GmbH entwickeln sich auch im Pandemiejahr 2020 
positiv. Besonders hervorzugeben sind die hohen (und sogar gegenüber 2019 noch gestiegenen) Zustimmungswerte auf 
den Dimensionen „Erfolg“, „Wettbewerbsfähigkeit“ und „Wirtschaftliche Relevanz“. 

 Die in der Berliner Bevölkerung bekanntesten und meistbesuchten „Flaggschiffe“ der Messe Berlin GmbH sind die 
Internationale Grüne Woche, die IFA und die ITB. Publikumsveranstaltungen, die kurz vor bzw. während der Pandemie 
stattfanden (WEINmesse, BOOT & FUN inwater), können einen deutlichen Bekanntheitsanstieg verbuchen. 

 Messen werden von weiten Teilen der Bevölkerung frequentiert. Ihnen wird sowohl eine (hohe) gesamtwirtschaftliche 
Relevanz als auch eine (hohe) persönliche Bedeutung für die Besucher attestiert.  

 Ein gut umgesetztes Sicherheits- und Hygienekonzept wird für die 2021 stattfindenden Veranstaltungen essenziell sein. 
Dabei treffen besonders Maßnahmen, die auf Einhaltung der AHA-Regeln abzielen, auf breite Zustimmung. 

 Virtuelle Veranstaltungsformate wurden während der Pandemie von rund jedem Zweiten genutzt, stoßen jedoch, vor allem 
als Ersatz für Messen, nicht auf ungeteilte Begeisterung. Insbesondere werden die persönlichen Kontakte (denen im Zuge 
der Pandemie eine fortbestehende bzw. sogar steigende Bedeutung zugeschrieben wird) sowie die Live-Atmosphäre 
vermisst. 
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Summary (1/4) 

Bekanntheit und Bewertung unterschiedlicher Berliner Unternehmen  

 In der gestützten Abfrage erreicht die Messe Berlin GmbH einen Bekanntheitsgrad von 89% und damit 3 Prozentpunkte 
mehr als 2019. Im Ranking von 11 Berliner (Landes-)Unternehmen verbessert sie sich damit von Platz 6 auf Platz 4 – nur die 
Berliner Verkehrsbetriebe (BVG), der Flughafen Berlin Brandenburg sowie die Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR) sind 
unter den Befragten noch bekannter. 

 Trotz der Tatsache, dass seit März 2020 nahezu keine Veranstaltungen auf dem Messegelände stattfanden, äußern 86% 
der Befragten, die die Messe Berlin GmbH kennen, einen positiven Gesamteindruck des Unternehmens. 2019 lag diese 
Bewertung bei 90%.  

Markenbeurteilung Messe Berlin GmbH 

 Spontan wird die Messe Berlin GmbH am häufigsten mit konkreten Veranstaltungen assoziiert, insbesondere mit der 
Internationalen Grünen Woche (35%), aber auch mit ITB und IFA (jeweils 17%). Nur partiell nehmen die Befragten auf die 
Corona-Situation im Allgemeinen (6%) sowie auf die Bereitstellung des CBZ (3%) Bezug.  

 Hinsichtlich ihres Markenimages erreicht die Messe Berlin GmbH 2020 auf sämtlichen positiven Dimensionen Zuwächse 
gegenüber 2019. „Erfolgreich“ bleibt die Image-Dimension, die nach Einschätzung der Befragten am stärksten auf die Messe 
Berlin GmbH zutrifft (TOP3 2020: 90%, 2019: 83%). Besonders deutliche Steigerungen zum Vorjahr zeigen sich auf den 
Dimensionen „wettbewerbsfähig“, „inspirierend“ und „überraschend“. 
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Summary (2/4) 

 

 Das Statement „Die Messe Berlin ist wirtschaftlich wichtig für die Stadt“ erreicht auch 2020 von allen vorgelegten Aussagen 
die höchste Zustimmung und gewinnt sogar noch hinzu (TOP3 2020: 94%, 2019: 92%). Auch bei anderen Statements zeigen sich 
positive Entwicklungen. 

 Insgesamt scheint die pandemische Ausnahmesituation bislang keinerlei negative Effekte auf die Markenwahrnehmung 
der Messe Berlin GmbH in der Bevölkerung zu haben. Im Gegenteil entwickelt sich das Markenimage weiterhin sehr positiv. 
Insbesondere auf den wichtigen Dimensionen „Erfolg“, „Wettbewerbsfähigkeit“ und „Wirtschaftliche Relevanz“ werden hohe 
(und sogar gegenüber 2019 noch gestiegene) Zustimmungswerte erzielt. 

 

Messebesuche/ -besuchsgewohnheiten 

 Die drei bekanntesten Veranstaltungen der Messe Berlin GmbH bleiben, wie schon 2019, die Internationale Grüne Woche 
(IGW), die IFA und die ITB, wobei die IFA in der gestützten Abfrage eine noch höhere Bekanntheit als die IGW erzielt. 
Deutliche Anstiege in der gestützten Bekanntheit erreichen gegenüber dem Vorjahr die WEINmesse Berlin und die BOOT & 
FUN inwater – beide gehören zu den wenigen Veranstaltungen, die 2020 wie geplant stattgefunden haben.  
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Summary (3/4) 

 Die drei bekanntesten Eigenveranstaltungen IGW, IFA und ITB sind auch diejenigen, die die meisten Befragten bereits 
besucht haben. 2020 gibt nur jeder Zehnte, der mindestens eine Veranstaltung der Messe Berlin GmbH kennt, an, bisher 
überhaupt noch keine ihrer Veranstaltungen besucht zu haben (2019: 13%). 

 Grundsätzlich besuchen 91% der Befragten Messen bzw. haben dies in der Vergangenheit getan. Durchschnittlich geben die 
Teilnehmer für die Zeit vor Ausbruch der Pandemie eine Besuchsfrequenz von jährlich 1,0 beruflichen und 1,9 privaten 
Messeteilnahmen an. Dies ist eine leichte Steigerung gegenüber den 2019 ermittelten Werten (im Schnitt 0,9 Messen 
beruflich und 1,6 Messen privat). 

 

Perspektiven für Veranstaltungen im Zuge der COVID-19-Pandemie 

 92% der Befragten schreiben Messen in Deutschland eine (hohe) gesamtwirtschaftliche Relevanz zu.  

 Die Entscheidung für Messeteilnahmen wird im Jahr 2021 in hohem Maße von der Umsetzung von Sicherheits- und 
Hygienemaßnahmen abhängig sein. Auch gesundheitliche Erwägungen und das erwartete Angebot spielen eine Rolle. Die 
Möglichkeit, alternativ an einer virtuellen Umsetzung der Veranstaltung teilzunehmen, ist insgesamt bei der Entscheidung für 
eine Messeteilnahme von geringerer Bedeutung.  
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Summary (4/4) 

 Jeder dritte Befragte hat seit Beginn der Pandemie bereits wieder an Veranstaltungen vor Ort teilgenommen, meist an 
kulturellen oder Sportevents. Insgesamt erhalten die Live-Veranstaltungen, die während der Pandemie besucht wurden, gute 
Bewertungen; insbesondere die vorgenommenen Hygienemaßnahmen werden häufig lobend hervorgehoben.  

 45% der Befragten haben während der Pandemie an virtuellen Veranstaltungen teilgenommen, meist an Übertragungen 
von Konzerten/ Musikfestivals oder an virtuellen Konferenzen/ Kongressen. Während diese beiden virtuellen Eventtypen 
insgesamt auf positive Resonanz stoßen, sind die Befragten bei der Bewertung von virtuellen Publikums- und insbesondere 
von virtuellen Fachmessen zurückhaltender: Nur rund zwei von drei Befragten stellen ihrer Teilnahme an einer virtuellen 
Fachmesse ein positives Zeugnis aus. Obwohl die Befragten die Ortsunabhängigkeit und das Wegfallen der Anreise bei 
virtuellen Veranstaltungen durchaus lobend hervorheben, stellen sowohl der fehlende persönliche Kontakt als auch die 
fehlende Live-Atmosphäre klare Kritikpunkte dar.  
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Bitte denken Sie einmal an Unternehmen, an denen das Land Berlin beteiligt ist bzw. die im engen Kontext zum Land Berlin stehen. 
Welche Unternehmen fallen Ihnen da spontan ein? Und fallen Ihnen noch weitere Unternehmen ein, an denen das Land Berlin 
beteiligt ist bzw. die im engen Kontext zum Land Berlin stehen? (Basis: alle Befragten; Mehrfachnennungen) 

Gefragt nach Unternehmen mit engem Kontext zum Land Berlin fällt den Befragten am häufigsten die BVG ein, gefolgt von der BSR und den 
Berliner Wasserbetrieben. Die Messe Berlin GmbH erreicht in dieser Liste Rang 8 und wird von 9% der Befragten spontan genannt.  

Bekannteste Berliner Unternehmen 
Offene Abfrage Nennung ab 3% 

 
 

Seite 9 

49% 

28% 

18% 

17% 

15% 

10% 

10% 

9% 

6% 

5% 

5% 

5% 

4% 

4% 

Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)

Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR)

Berliner Wasserbetriebe

Flughafen (BER, TXL)

Vattenfall

GASAG

Deutsche Bahn (inkl. S-Bahn)

Messe Berlin

Siemens

Vivantes

Wohnungsbaugesellschaften /
Wohnungsgesellschaften allgemein

Berliner Bäder

Charité

Zoologischer Garten



Welche der folgenden Berliner Unternehmen kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?  
(Basis: alle Befragten; Mehrfachnennungen) 

In der gestützten Abfrage ist die Messe Berlin GmbH aktuell 89% der Befragten bekannt.  
Im Vergleich zu 2019 gewinnt sie in der Awareness damit 3 Prozentpunkte hinzu. 

Bekannteste Berliner Unternehmen 
Gestützte Abfrage 
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47% 

56% 

80% 

80% 

85% 

86% 

88% 

89% 

92% 

93% 

95% 

visitBerlin - Berlin Tourismus & Kongress GmbH (visitBerlin)

Investitionsbank Berlin

degewo AG

Olympiastadion Berlin GmbH

Vivantes – Netzwerk für Gesundheit GmbH 

Zoologischer Garten Berlin AG

Berliner Sparkasse – Niederlassung der Landesbank Berlin AG 

Messe Berlin GmbH

Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR)

Flughafen Berlin Brandenburg GmbH

Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 97% 

92% 

95% 

86% 

93% 

85% 

87% 

83% 

83% 

50% 

48% 

2019 



Und wie ist Ihr Gesamteindruck von den folgenden Berliner Unternehmen?  
(6er-Skala: 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht; Basis: Befragte, die angaben, das Unternehmen zu kennen) 

Auch 2020 wird die Messe Berlin GmbH von Befragten, die sie kennen, überwiegend positiv wahrgenommen.  
Gegenüber 2019 wird sie jedoch etwas zurückhaltender bewertet und erreicht einen TOP3-Wert von 86%  
(2019: 90%). Im Ranking der 11 abgefragten Berliner Unternehmen erreicht sie 2020 Rang 5 (2019: Rang 3).  

TOP3 Ø 

93% 2,0 

68% 

2,0 93% 

2,4 88% 

2,5 88% 

2,6 86% 

2,5 84% 

2,6 82% 

3,0 72% 

2,9 71% 

3,1 

49% 3,7 

34% 

31% 

17% 

13% 

12% 

17% 

14% 

8% 

12% 

5% 

5% 

44% 

45% 

40% 

38% 

39% 

40% 

37% 

23% 

27% 

19% 

13% 

16% 

17% 

32% 

37% 

36% 

27% 

32% 

41% 

32% 

43% 

31% 

5% 

5% 

9% 

10% 

10% 

11% 

12% 

20% 

17% 

26% 

23% 

2% 

2% 

2% 

2% 

3% 

3% 

4% 

6% 

9% 

5% 

15% 

1% 

1% 

0% 

1% 

2% 

2% 

2% 

2% 

2% 

13% 

Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR)

Zoologischer Garten Berlin AG

Olympiastadion Berlin GmbH

Berlin Tourismus & Kongress GmbH -
visitBerlin

Messe Berlin GmbH

Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)

Vivantes – Netzwerk für Gesundheit 
GmbH  

Investitionsbank Berlin

Berliner Sparkasse – Ndl. der 
Landesbank Berlin AG  

degewo AG

Flughafen Berlin Brandenburg GmbH

1 - sehr gut 2 3 4 5 6 - sehr schlecht

Gesamteindruck der Berliner Unternehmen 
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TOP3 Ø 

94% 2,0 

72% 

2,1 92% 

2,5 89% 

2,5 87% 

2,5 90% 

2,6 82% 

2,8 78% 

2,9 79% 

2,9 73% 

3,1 

30% 4,4 

2019 



35% 

17% 

17% 

14% 

9% 

9% 

7% 

7% 

7% 

6% 

6% 

6% 

4% 

3% 

Internationale Grüne Woche

ITB

IFA

Messen/ Veranstaltungen/ Ausstellungen allgemein

Andere konkrete Messen

Groß (Gelände/ Veranstaltungen)

Vielfältig/ vielseitig

Messegelände/ Messehallen

Funkturm

ICC

Interessant/ gut/ toll

Ausfälle/ Betroffenheit von Corona

Alt/ sanierungs-/ renovierungsbedüftig

Nutzung als Corona-Krankenhaus

Was fällt Ihnen ganz spontan ein, wenn Sie an die Messe Berlin denken? (Basis: alle Befragten; Mehrfachnennungen) 

Spontan wird die Messe Berlin GmbH meist mit ihren Veranstaltungen assoziiert, insbesondere mit der IGW, aber auch mit ITB und IFA. Neben 
positiven Zuschreibungen zur Größe des Geländes bzw. der Veranstaltungen und zur Vielseitigkeit nehmen die Befragten partiell auch auf die 
Corona-Situation im Allgemeinen sowie auf die Bereitstellung des CBZ Bezug. 

Messe Berlin 
Spontane Assoziationen (Nennungen ab 3%) 
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18% 

16% 

11% 

7% 

6% 

5% 

4% 

4% 

4% 

4% 

2% 

2% 

2% 

6% 

Vielfalt des Angebots/ der Messen

großes Gelände/ viel Platz/ weitläufig

gut erreichbar/ gute Verkehrsanbindung

interessante Messen/ Veranstaltungen

Standort/ zentrale Lage

Übersichtlichkeit/ gute Organisation

informativ/ innovativ, Vorstellung von Neuheiten/ Innovationen

spannende Architektur

Internationalität/ internationale Bekanntheit

Berühmtheit/ Bekanntheit der Messen, große Messen

Werbung für die Stadt / gut fürs Image Berlins

IGW

wichtig für Berlin-Tourismus/ Wirtschaft

Nichts

Was finden Sie an der Messe Berlin positiv? Was gefällt Ihnen an der Messe Berlin ganz besonders?  
Und was finden Sie an der Messe Berlin negativ? Was gefällt Ihnen an der Messe Berlin weniger? 
(Basis: alle Befragten; Mehrfachnennungen) 

Am häufigsten loben die Befragten die Angebotsvielfalt der Messe Berlin GmbH. Auch die Größe des Geländes und die Verkehrsanbindung werden positiv 
erwähnt. Als kritische Punkte werden am häufigsten die Höhe der (Eintritts-) Preise und das veraltete Gelände/ die veralteten Gebäude genannt. 17% der 
Befragten geben an, dass es aus ihrer Sicht keine negativen Punkte an der Messe Berlin GmbH zu erwähnen gibt. 
 
 

14% 

8% 

7% 

6% 

5% 

4% 

3% 

2% 

2% 

17% 

teure (Eintritts-)Preise

Gebäude/ Gelände: veraltet, Architektur hässlich

überfüllt, zu viel Gedränge

unübersichtlich/ mangelnde Orientierung/ Beschilderung

wenig Parkplätze

weit weg/ Standort

altmodisch/ veraltet/ nicht modern

weite Wege/ zu groß

Erreichbarkeit/ Verkehrsanbindung

Nichts

Messe Berlin 
Likes und Dislikes (Nennungen ab 2%) 
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Inwieweit treffen diese auf die Messe Berlin zu?  
(6er-Skala: 1 = trifft voll und ganz zu bis 6 = trifft überhaupt nicht zu; Basis: alle Befragten) 

„Erfolgreich“ bleibt die Image-Dimension, die von allen abgefragten Dimensionen für die Befragten am stärksten auf die Messe Berlin GmbH zutrifft. 
Insgesamt werden auf sämtlichen positiven Dimensionen Zuwächse gegenüber 2019 erreicht. Dies zeigt sich besonders deutlich bei den Dimensionen 
„wettbewerbsfähig“ (+11 Prozentpunkte in den TOP3-Werten), „inspirierend“ (+11), „überraschend“ (+11), aber auch bei „erfolgreich“ (+7) und „fortschrittlich“ 
(+6). Gleichzeitig gehen die TOP3 -Werte auf den negativen Dimensionen teilweise deutlich zurück. 

19% 

22% 

21% 

14% 

18% 

12% 

10% 

13% 

7% 

5% 

3% 

2% 

40% 

40% 

39% 

30% 

32% 

30% 

22% 

22% 

18% 

12% 

10% 

6% 

31% 

26% 

26% 

39% 

32% 

33% 

37% 

27% 

24% 

24% 

24% 

22% 

8% 

8% 

10% 

12% 

13% 

17% 

21% 

16% 

20% 

18% 

20% 

24% 

2% 

3% 

2% 

3% 

4% 

6% 

8% 

12% 

18% 

17% 

22% 

23% 

1% 

1% 

1% 

2% 

1% 

3% 

2% 

10% 

14% 

24% 

21% 

23% 

Erfolgreich

Wettbewerbsfähig

Gastfreundlich

Wirtschaftlich

Inspirierend

Fortschrittlich

Überraschend

In die Jahre gekommen

Verstaubt

Verwirrend

Spießig

Arrogant

1 - trifft voll und ganz zu 2 3 4 5 6 - trifft überhaupt nicht zu

Personality der Messe Berlin 
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2019 

TOP3 Ø 
90% 2,4 

2,3 88% 

2,4 87% 

2,7 83% 

2,6 81% 

TOP3 Ø 
83% 2,6 

2,8 77% 

2,6 82% 

2,8 81% 

3,0 70% 

2,8 74% 3,1 68% 

42% 

3,2 62% 

3,7 48% 

4,0 46% 

2,9 71% 

3,4 55% 

3,8 

3,0 69% 3,4 58% 

37% 4,1 

31% 4,3 

44% 3,8 

31% 4,3 



Inwieweit stimmen Sie diesen Aussagen zu?  
(6er-Skala: 1 = trifft voll und ganz zu bis 6 = trifft überhaupt nicht zu; Basis: alle Befragten) 

Das Statement „Die Messe Berlin ist wirtschaftlich wichtig für die Stadt“ erreicht, wie schon 2019, von allen Aussagen die höchste 
Zustimmung und gewinnt 2020 sogar noch hinzu (TOP3 2020: 94%, 2019: 92%).  
Auch die anderen Statements entwickeln sich hinsichtlich der Zustimmungsraten positiv. 

TOP3 Ø 

94% 1,8 

81% 

2,4 87% 

2,4 85% 

2,7 83% 

2,7 81% 

2,6 

53% 

24% 

25% 

13% 

12% 

18% 

7% 

28% 

36% 

31% 

24% 

29% 

31% 

15% 

13% 

28% 

28% 

45% 

41% 

32% 

37% 

4% 

9% 

11% 

12% 

15% 

13% 

21% 

1% 

3% 

3% 

4% 

3% 

4% 

11% 

1% 

1% 

2% 

2% 

2% 

2% 

9% 

Die Messe Berlin ist wirtschaftlich wichtig
für die Stadt.

Die Messe Berlin ist ein vielseitiges
Unternehmen.

Ein Besuch der Messe Berlin lohnt sich
immer.

Die Messe Berlin ist ein attraktiver
Arbeitgeber.

Die Messe Berlin bietet immer einen
hervorragenden Service.

Die Messe Berlin steht für
Zukunftsfähigkeit und Innovationskraft.

Die Messe Berlin ist behäbig wie eine
Behörde.

1 - stimme voll und ganz zu 2 3 4 5 6 - stimme überhaupt nicht zu

59% 3,4 

Statements zur Messe Berlin 
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TOP3 Ø 

92% 2,0 

78% 

2,5 86% 

2,7 78% 

2,9 79% 

2,9 77% 

2,8 

57% 3,4 

2019 



73% 
44% 

43% 
15% 

10% 
9% 
9% 

7% 
6% 

5% 
4% 
4% 
4% 
3% 
3% 
2% 
2% 
2% 
2% 
2% 

4% 
4% 

Internationale Grüne Woche
IFA
ITB

Venus
Tourismusmessen allgemein

YOU/ Jugendmessen allgemein
BOOT & FUN/ Bootsmessen allgemein

Hochzeitsmessen allgemein
InnoTrans

FRUIT LOGISTICA
Musikveranstaltungen/ Galas/ Preisverleihungen/ Unterhaltungsevents

Automessen allgemein
Bazaar Berlin

WEINmesse
HIPPOLOGICA

Jobmessen allgemein
ILA Berlin

bautec
Motorradmessen allgemein

Technikmessen allgemein
Keine

Weiß nicht/ keine Angabe

Welche Veranstaltungen der Messe Berlin fallen Ihnen spontan ein – unabhängig davon, ob Sie diese bereits besucht haben? 
Und welche Veranstaltungen der Messe Berlin fallen Ihnen sonst noch ein? (Basis: alle Befragten; Mehrfachnennungen) 

Mit 73% ist die Internationale Grüne Woche in der ungestützten Abfrage die bekannteste Veranstaltung der Messe Berlin GmbH. Die IFA (44%) und 
die ITB (43%) folgen mit deutlichem Abstand nahezu gleichauf. Wiederum mit klarem Abstand folgen weitere Messen, angeführt von der Venus (15%).  

Bekanntheit von Veranstaltungen der Messe Berlin 
Offene Abfrage – TOP-Nennungen (ab 2%) 
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86% 
82% 

80% 
52% 

39% 

37% 

34% 

34% 

31% 
27% 

23% 

20% 

19% 

18% 

17% 

15% 

5% 

4% 

3% 

3% 

3% 

2% 

2% 

1% 

89% 

79% 

78% 
53% 

37% 

40% 
21% 

35% 

32% 
26% 

24% 

7% 
17% 

16% 

12% 
16% 

6% 

2% 
3% 

3% 

2% 

3% 

2% 

IFA
Internationale Grüne Woche Berlin

ITB Berlin
ILA Berlin

BOOT & FUN BERLIN
FRUIT LOGISTICA

WEINmesse Berlin
YOU Summer Festival

HIPPOLOGICA
InnoTrans

bautec
BOOT & FUN inwater

Bazaar Berlin
Berlin Travel Festival

Motorworld Classics BERLIN
AUTOTAGE und CARAVAN & TRANSPORTER BERLIN

belektro
Stage|Set|Scenery

Smart Country Convention
CMS Cleaning. Management. Services.

BUS2BUS
MES Mobility Electronics Suppliers Expo

SHIFT Mobility
Ich kenne keine Veranstaltungen der Messe Berlin

2020

2019

Welche der folgenden Veranstaltungen der Messe Berlin kennen Sie zumindest vom Namen her – unabhängig davon, ob Sie diese bereits 
besucht haben? (Basis: alle Befragten; Mehrfachnennungen) 

Die IFA, die Internationale Grüne Woche und die ITB Berlin bleiben die mit Abstand bekanntesten Veranstaltungen der Messe Berlin GmbH. Im 
Jahresvergleich erreichen insbesondere die WEINmesse Berlin und die BOOT & FUN inwater deutliche Anstiege der gestützten Bekanntheit. 

Bekanntheit von Veranstaltungen der Messe Berlin 
Gestützte Abfrage – TOP-Nennungen (ab 2% in 2020) 
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* 

* Keine Abfrage in 2019 



65% 

55% 

49% 

21% 

14% 

11% 

10% 

9% 

8% 

7% 

7% 

5% 

5% 

4% 

4% 

3% 

10% 

63% 

58% 

42% 

20% 

13% 

4% 

9% 

8% 

6% 

8% 

6% 

4% 

3% 

3% 

2% 

2% 

13% 

Internationale Grüne Woche Berlin

IFA

ITB Berlin

ILA Berlin

YOU Summer Festival

WEINmesse Berlin

BOOT & FUN BERLIN

Bazaar Berlin

FRUIT LOGISTICA

InnoTrans

HIPPOLOGICA

bautec

Motorworld Classics BERLIN

Berlin Travel Festival

BOOT & FUN inwater

AUTOTAGE und CARAVAN & TRANSPORTER BERLIN

Ich habe bislang keine Veranstaltung der Messe Berlin besucht.

2020

2019

Und welche der folgenden Veranstaltungen der Messe Berlin haben Sie schon mindestens einmal besucht? (Basis: Befragte, die mindestens eine 
Veranstaltung der Messe Berlin kennen, 2020: n = 1.048, 2019: n = 978; Mehrfachnennungen) 

Unter den Befragten, die mindestens eine Veranstaltung der Messe Berlin GmbH kennen, verzeichnet, wie schon im Vorjahr, die Internationale Grüne Woche die höchste 
Besuchsfrequenz, gefolgt von der IFA und der ITB Berlin. Der Anteil derer, die angeben, bisher überhaupt noch keine Veranstaltung der Messe Berlin GmbH besucht zu haben, 
liegt 2020 bei 10% und ist damit gegenüber 2019 leicht rückläufig. 

Besuchte Veranstaltungen der Messe Berlin 
Gestützte Abfrage – TOP-Nennungen (ab 2% in 2020) 
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34% 

32% 

66% 

68% 

2020

2019

Ja Nein

Gut ein Drittel der Befragten gibt an, (auch) andere Messen, die nicht von der Messe Berlin GmbH veranstaltet werden, zu besuchen. Messen anderer 
Veranstalter, die im beruflichen Kontext besonders häufig besucht werden/ wurden, sind Karriere-/ Job-/ Ausbildungsmessen sowie die CEBIT. Im privaten 
Kontext erreichen die Gamescom und die Venus besonders viele Nennungen. 

Gibt es darüber hinaus noch Messen, die Sie besuchen, egal ob beruflich oder privat? Also Messen, die nicht von der Messe Berlin GmbH 
veranstaltet werden? (Basis: alle Befragten) 
Welche anderen Messen, auch außerhalb Berlins, haben Sie innerhalb der letzten 5 Jahre besucht? (Basis: Befragte, die auch andere Messen 
besuchen, 2020: n = 365, 2019: n = 324; Mehrfachnennungen) 

Besuch 
anderer 
Messen 

Besuch anderer Messen, die nicht von der Messe Berlin 
veranstaltet werden 
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Beruflich bedingte Messebesuche 
(TOP5-Nennungen,  
Mehrfachnennung möglich) 

Genannt von  
n = … Befragten 

Karriere-/ Job-/ Ausbildungsmessen  20 

CEBIT 16 

IAA/ IAA Nutzfahrzeuge 8 

Hannover Messe 7 

Buchmesse  
(FFM, Leipzig, nicht spezifiziert) 

6 

Private Messebesuche 
(TOP5-Nennungen,  
Mehrfachnennung möglich) 

Genannt von  
n = … Befragten 

Gamescom 17 

Venus 16 

Buchmesse  
(Leipzig, Frankfurt, nicht spezifiziert) 

14 

Motorradmessen (BMT etc.) 14 

CEBIT 12 



Im Durchschnitt nahmen die Messebesucher vor Ausbruch der COVID-19-Pandemie pro Jahr an 1,0 Messen aus beruflichen und an 1,9 
Messen aus privaten Gründen teil. 

Wie viele Messen haben Sie vor Ausbruch der COVID-19-Pandemie durchschnittlich pro Jahr insgesamt besucht? Dies umfasst sowohl 
Veranstaltungen der Messe Berlin als auch andere Messen. (Basis: Befragte, die grundsätzlich Messen besuchen, 2020: n = 975, 2019: n = 889, 
exkl. „keine Angaben“) 

Beruflich bedingte Messen pro Jahr Private Messebesuche pro Jahr 

19% 

11% 

5% 

6% 

1% 

58% 

19% 

8% 

4% 

6% 

0% 

62% 

1

2

3

4 bis 10

Mehr als 10

Weniger als eine
Messe pro Jahr

2020 2019

27% 

34% 

16% 

10% 

0% 

13% 

43% 

24% 

11% 

7% 

0% 

14% 

1

2

3

4 bis 10

Mehr als 10

Weniger als eine
Messe pro Jahr

2020 2019

 1,0 (2020) 
 0,9 (2019) 

Messen 

 1,9 (2020) 
 1,6 (2019) 

Messen 

Häufigkeit von Messebesuchen, beruflich und privat 
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91% der Befragten nehmen grundsätzlich an (beruflichen und/oder privaten) Messen teil bzw. haben dies in der Vergangenheit getan. 
72% besuchen mindestens einmal pro Jahr eine Messe. 

Kombinierte Berechnung aus: Welche der folgenden Veranstaltungen der Messe Berlin kennen Sie zumindest vom Namen her – unabhängig davon, 
ob Sie diese bereits besucht haben? (Basis: alle Befragten; Mehrfachnennungen)/ Und welche der folgenden Veranstaltungen der Messe Berlin 
haben Sie schon mindestens einmal besucht? (Basis: Befragte, die mindestens eine Veranstaltung der Messe Berlin kennen, n = 1.048; 
Mehrfachnennungen)/ Gibt es darüber hinaus noch Messen, die Sie besuchen, egal ob beruflich oder privat? Also Messen, die nicht von der Messe 
Berlin GmbH veranstaltet werden? (Basis: alle Befragten)/ Wie viele Messen haben Sie vor Ausbruch der COVID-19-Pandemie durchschnittlich pro 
Jahr insgesamt besucht? Dies umfasst sowohl Veranstaltungen der Messe Berlin als auch andere Messen. (Basis: Befragte, die Messen besuchen, n 
= 975) 

Übersicht: Messeteilnahmen 
 

 
 

Seite 21 

Regelmäßige 
Messeteilnahme (mind. 

jährlich); 72% 

Sporadische 
Messeteilnahme (seltener 

als jährlich); 6% 

Messeteilnahme ohne 
Angabe der Frequenz; 13% 

Keine Messeteilnahme; 9% 



Wie wichtig ist für Sie persönlich der Besuch von Messen? Bitte geben Sie diese Einschätzung getrennt nach Messen, an denen Sie beruflich 
teilnehmen und Messen, an denen Sie privat teilnehmen, ab. (Basis: Befragte, die durchschnittlich pro Jahr mindestens eine Messe besucht 
haben, beruflich, n = 345/ privat n = 688) 

4 von 5 befragte Messebesucher schreiben ihrer Messeteilnahme eine (hohe) Relevanz zu. Dies gilt sowohl für berufliche als auch für private 
Messebesuche. 

Wichtigkeit des Besuchs von Messen 
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27% 

19% 

37% 

35% 

20% 

29% 

11% 

10% 

3% 

5% 

3% 

2% 

Beruflich bedingter Messebesuch

Privater Messebesuch

1 - sehr wichtig 2 3 4 5 6 - gar nicht wichtig

TOP3 Ø 

83% 2,4 

2,5 83% 



Wie wichtig sind die folgenden Zielsetzungen für Sie, wenn Sie an beruflich bedingten Messen teilnehmen? (6er-Skala: 1 = sehr wichtig bis 6 = 
gar nicht wichtig; Basis: Befragte, die durchschnittlich pro Jahr mindestens eine Messe beruflich besucht haben, n = 345) 

Für Befragte, die aus beruflichen Gründen Messen besuchen, stehen das Kennenlernen und der Informationsgewinn über Neuheiten/ 
Innovationen bzw. Produkte/ Dienstleistungen sowie das Knüpfen von Kontakten im Vordergrund.  

TOP3 Ø 

50% 

40% 

36% 

29% 

28% 

32% 

23% 

13% 

35% 

42% 

35% 

33% 

36% 

28% 

31% 

21% 

11% 

12% 

19% 

23% 

19% 

20% 

25% 

24% 

2% 

3% 

5% 

9% 

8% 

10% 

11% 

15% 

1% 

2% 

3% 

4% 

3% 

6% 

3% 

13% 

1% 

1% 

2% 

3% 

6% 

5% 

7% 

15% 

Neuheiten/ Innovationen kennen lernen

Information über Produkte/ Dienstleistungen

Neue Kontakte herstellen

Berufliche Fortbildung

Markt-/ Konkurrenzbeobachtung

Geschäftsbeziehungen pflegen

Preise/ Konditionen vergleichen

Geschäftsabschlüsse erzielen

1 - sehr wichtig 2 3 4 5 6 - gar nicht wichtig

Zielsetzungen bei beruflich bedingten Messebesuchen 
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95% 1,7 

94% 1,9 

90% 2,1 

85% 2,3 

83% 2,4 

80% 2,5 

79% 2,6 

58% 3,4 



Wie wichtig sind die folgenden Zielsetzungen für Sie, wenn Sie an Messen im privaten Kontext teilnehmen? (6er-Skala: 1 = sehr wichtig bis 6 = gar 
nicht wichtig; Basis: Befragte, die durchschnittlich pro Jahr mindestens eine Messe privat besucht haben, n = 688) 
 

Teilnehmer von Messen im privaten Kontext besuchen die Veranstaltung vordergründig aus Interesse am Thema und zum Kennenlernen/ 
Testen neuer Produkte und zur Produktinformation. Aber auch das Erleben der allgemeinen Atmosphäre spielt eine zentrale Rolle unter 
den Zielsetzungen. 

TOP3 Ø 

46% 

41% 

35% 

40% 

13% 

37% 

39% 

40% 

37% 

29% 

11% 

13% 

18% 

15% 

29% 

4% 

5% 

6% 

5% 

15% 

1% 

2% 

1% 

2% 

7% 

1% 

1% 

0% 

1% 

7% 

Kennen lernen/ Testen neuer Produkte

Allgemeines Interesse am Thema der Messe/
Veranstaltung

Produktinformationen einholen

Allgemeine Unterhaltung/ Erlebnis der
Messeatmosphäre

Weiterbildung

1 - sehr wichtig 2 3 4 5 6 - gar nicht wichtig

Zielsetzungen bei privaten Messebesuchen 
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94% 1,8 

93% 1,9 

93% 2,0 

92% 2,0 

71% 3,0 



Als wie wichtig sehen Sie im Allgemeinen die Rolle von Messen für Deutschland im gesamtwirtschaftlichen Kontext?  
(6er-Skala: 1 = sehr wichtig bis 6 = gar nicht wichtig; Basis: alle Befragten) 

Deutlich über 90% der Befragten bewerten die Rolle von Messen für Deutschland im gesamtwirtschaftlichen Kontext als (sehr bis eher) 
wichtig.  

34% 40% 18% 5% 2% 1% 

1 - sehr wichtig 2 3 4 5 6 - gar nicht wichtig

Rolle von Messen für Deutschland 
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Ø 

2,0 

TOP3 

92% 



Hat sich Ihrer Ansicht nach die Bedeutung von Messen für Sie persönlich seit dem Beginn der COVID-19-Pandemie verändert? (Basis: Befragte, 
die durchschnittlich pro Jahr mindestens eine Messe privat besucht haben, n = 688, bzw. beruflich besucht haben, n = 345) 

Für die überwiegende Mehrheit der Messebesucher hat sich die Bedeutung von Messen nach Ausbruch der Pandemie nicht geändert bzw. 
ist sogar gestiegen. Jedoch gibt auch rund ein Viertel an, dass Messen weniger wichtig geworden seien.  

17% 

13% 

58% 

60% 

25% 

27% 

Messen, an denen ich beruflich teilnehme … 

Messen, an denen ich privat teilnehme … 

1 - sind für mich wichtiger geworden 2 - sind in ihrer Bedeutung für mich gleich geblieben 3 - sind für mich weniger wichtig geworden

Bedeutung von Messen seit Beginn der Corona-Pandemie 
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Unabhängig davon, ob es sich um berufliche oder private Messeteilnahmen handelt: Wie wichtig sind allgemeine Sicherheits- und 
Hygienevorschriften und deren Umsetzung für Ihre Entscheidung, an einer Messe teilzunehmen? (6er-Skala: 1 = sehr wichtig bis 6 = gar nicht 
wichtig; Basis: Befragte, die durchschnittlich pro Jahr mindestens eine Messe privat oder beruflich besucht haben, n = 761) 

Für 9 von 10 Messebesuchern sind allgemeine Sicherheits- und Hygienevorschriften und deren Umsetzung wichtig für die Entscheidung, 
an einer Messe teilzunehmen.   

Relevanz allg. Sicherheits- und Hygienevorschriften für den 
Messebesuch 
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57% 23% 10% 6% 2% 3% 

1 - sehr wichtig 2 3 4 5 6 - gar nicht wichtig

Ø 

1,8 

TOP3 

90% 



Stellen Sie sich vor, Sie stünden aktuell vor der Entscheidung, ob Sie an einer Messe, die im ersten Halbjahr 2021 stattfindet, teilnehmen oder 
nicht. Wie wichtig sind, in der momentanen Zeit, die folgenden Faktoren für Ihre Entscheidung? (6er-Skala: 1 = sehr wichtig bis 6 = gar nicht 
wichtig; Basis: Befragte, die durchschnittlich pro Jahr mindestens eine Messe privat oder beruflich besucht haben, n = 761) 

Mit Blick auf eine mögliche Teilnahme an Veranstaltungen in 2021 zählen für Messebesucher Maßnahmen des Veranstalters zur Gewährleistung von Hygiene 
und gesundheitlicher Sicherheit sowie gesundheitliche Erwägungen zu den wichtigsten Entscheidungsfaktoren. Das Angebot und erwartbare 
Ausstellerzahlen folgen auf dem 3. Rang.  

58% 

50% 

32% 

34% 

25% 

15% 

26% 

29% 

38% 

32% 

29% 

21% 

10% 

14% 

20% 

20% 

28% 

20% 

4% 

4% 

7% 

7% 

10% 

16% 

1% 

2% 

2% 

3% 

3% 

12% 

2% 

2% 

2% 

4% 

5% 

16% 

Maßnahmen des Veranstalters zur
Gewährleistung von Hygiene und

gesundheitlicher Sicherheit

Gesundheitliche Erwägungen

Angebot und erwartbare Ausstellerzahlen

Nationale und internationale Berhördliche
Bestimmungen

Unternehmensinterne Vorschriften (bei
Fachmessen)

Möglichkeit, alternativ an (kostenpflichtiger)
virtueller Umsetzung teilzunehmen

1 - sehr wichtig 2 3 4 5 6 - gar nicht wichtig

Bedeutung von Entscheidungsfaktoren für eine 
Messeteilnahme in 2021 
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TOP3 Ø 

94% 1,7 

92% 1,9 

90% 2,1 

86% 2,2 

82% 2,5 

56% 3,4 



Welche der folgenden Maßnahmen halten Sie angesichts der aktuellen COVID-19-Pandemie für angebracht bzw. mit der Umsetzung 
welcher Maßnahmen wären Sie bei einer Messeteilnahme einverstanden? (6er-Skala: 1 = voll und ganz einverstanden bis 6 = 
überhaupt nicht einverstanden; Basis: Befragte, die durchschnittlich pro Jahr mindestens eine Messe privat oder beruflich besucht 
haben, n = 761) 

Desinfektionsmaßnahmen, das Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung und eine offene Bühnengestaltung mit Sicherheitsabstand sehen 
Messebesucher als angemessene Schritte für eine zukünftige Veranstaltungsteilnahme. Auf weniger Zustimmung unter den abgefragten Maßnahmen 
stößt die Nutzung einer Tracking-App.   TOP3 Ø 

63% 

64% 

42% 

61% 

45% 

47% 

39% 

43% 

35% 

41% 

22% 

22% 

20% 

33% 

20% 

25% 

25% 

23% 

20% 

25% 

20% 

18% 

10% 

9% 

18% 

9% 

17% 

14% 

17% 

16% 

18% 

16% 

19% 

2% 

4% 

5% 

5% 

6% 

7% 

8% 

8% 

9% 

7% 

13% 

2% 

1% 

2% 

2% 

3% 

3% 

6% 

6% 

6% 

6% 

10% 

1% 

2% 

2% 

4% 

4% 

5% 

6% 

8% 

7% 

10% 

18% 

Hohe Reinigungs- und Desinfektionsfrequenz

Flächendeckende Ausstattung mit
Handdesinfektionsspendern

Offene Bühnengestaltung mit
Sicherheitsabstand

Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung

Vorgegebene Wegführung auf dem
Messegelände, in den Hallen (Einbahnstraßen)

Vollregistrierung bei Anmeldung unter Angabe
persönlicher, personenbezogener Daten

Messeeintritt nur im vorab gebuchten
Zeitfenster

Nur Online-Tickets

Abgepacktes Catering nur "to-go"

Ausschließlich kontakloses Bezahlen

Nutzung einer Tracking-App

1 - sehr wichtig 2 3 4 5 6 - gar nicht wichtig

Akzeptanz von Maßnahmen bei einer Messeteilnahme zur 
Eindämmung der Corona-Pandemie 
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95% 1,6 

93% 1,6 

92% 2,0 

90% 1,8 

86% 2,1 

86% 2,1 

80% 2,4 

79% 2,4 

78% 2,5 

77% 2,5 

60% 3,2 



Haben Sie persönlich seit Beginn der COVID-19-Pandemie bereits wieder an einer der folgenden Veranstaltungsarten live oder vor Ort 
teilgenommen? (Basis: alle Befragten) 

Zwei Drittel der Befragten haben seit Beginn der Pandemie noch an keiner Live-Veranstaltung teilgenommen.  
Teilnehmer von Live-Veranstaltungen besuchten zumeist kulturelle bzw. Sportveranstaltungen.   

Veranstaltungsteilnahme (live/vor Ort) seit Beginn der 
Corona-Pandemie 
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13% 

12% 

12% 

6% 

5% 

4% 

6% 

66% 

Theater-/Schauspielaufführung

Konzert/ Musikfestival

Sportveranstaltung

Konferenz/Kongress

Fachmesse

Publikumsmesse

Andere Veranstaltungen

Nein, ich habe an keinen Veranstaltungen teigenommen.

Andere Veranstaltungen 
(Nennungen >= n = 2, 
Mehrfachnennung möglich) 

Genannt von  
n = … Befragten 

Kino 11 
Berufliches Event/ Fortbildung 
etc. 9 

Ausstellung/ Museum 6 
Politische Veranstaltung/ 
Demonstration etc. 4 

Comedy/ Kabarett 3 
Club(-besuch/ kleines 
Clubkonzert) 2 

Stadt-/ Parkführung 2 



Wie bewerten Sie Ihre Teilnahme an den Veranstaltungen, die Sie seit Beginn der COVID-19-Pandemie live vor Ort besucht haben, 
insgesamt? (6er-Skala: 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht; Basis: Befragte, die die jeweilige Kategorie genannt haben) 

Theater- oder Schauspielaufführungen, die seit Beginn der Pandemie bereits wieder live besucht wurden, werden von den Teilnehmern am 
besten bewertet. 

TOP3 Ø 

67% 

49% 

48% 

36% 

36% 

24% 

18% 

17% 

35% 

28% 

35% 

21% 

32% 

27% 

12% 

9% 

12% 

16% 

30% 

30% 

37% 

1% 

3% 

2% 

2% 

4% 

7% 

7% 

3% 

2% 

6% 

5% 

8% 

5% 

10% 

0% 

2% 

4% 

6% 

2% 

2% 

1% 

Andere Veranstaltungen

Theater-/ Schauspielaufführung

Konzert/ Musikfestival

Sportveranstaltung

Konferenz/ Kongress

Fachmesse

Publikumsmesse

1 - sehr gut 2 3 4 5 6 - sehr schlecht

Bewertung von Veranstaltungsteilnahme (live/vor Ort) seit 
Beginn der Corona-Pandemie 
 

 
 

Seite 31 

96% 1,6 

93% 1,8 

88% 2,0 

87% 2,2 

87% 2,3 

86% 2,4 

82% 2,8 



27% 

15% 

11% 

11% 

11% 

8% 

5% 

5% 

5% 

4% 

4% 

3% 

Gute Hygienemassnahmen/ -konzept/ -umsetzung insgesamt

Maßnahmen zur Einhaltung von Abständen

Reduzierte Teilnehmer-/Zuschauerzahl

Dass sie stattfand/ man dabeisein konnte/ dass Veranstalter
es ernöglicht hat

Themen/ Inhalte

Gegenseitige Rücksichtnahme/ Beachtung der Hygieneregeln

Gute Organisation

(Live-)Atmosphäre

Austausch mit anderen/ persönliche Kontakte

Durchführung im Freien

Hinweise auf Hygienemaßnahmen (durch Personal, Schilder,
Markierungen)

Maßnahmen zum Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen

Was hat Ihnen insgesamt bei den Veranstaltungen, an denen Sie seit Beginn der COVID-19-Pandemie live vor Ort teilgenommen 
haben, besonders gut gefallen, bzw. was hat Ihnen nicht gefallen? (Basis: Befragte, die seit Beginn der COVID-19-Pandemie bereits an 
Veranstaltung/en live vor Ort teilgenommen haben, n = 355) 

Sofern Live-Veranstaltungen während der COVID-19-Pandemie besucht wurden, werden ungestützt am häufigsten die eingesetzten Hygienemaßnahmen und hier 
speziell Maßnahmen zur Einhaltung von Abständen und zur Reduzierung der Teilnehmerzahl lobend hervorgehoben. Hinsichtlich der Dislikes sind die Befragten 
uneinig: Einige kritisieren die Maßnahmen als übertrieben, andere ärgern sich, dass die Regeln nicht ausreichend beachtet wurden. 

18% 

10% 

8% 

6% 

5% 

5% 

4% 

3% 

Nichts

Zu einschränkende/ übertriebene Maßnahmen/ zu viel
Kontrolle

Zu wenig Beachtung der Hygieneregeln durch Teilnehmer/
Rücksichtslosigkeit

Wenig/ schlechte Stimmung/ Atmosphäre

Unzureichende Maßnahmen zur Einhaltung von Abständen

Zu wenige Teilnehmer-/Zuschauer

Zu viele Teilnehmer-/Zuschauer

Unzureichende Hygienemassnahmen/ -konzept/ -umsetzung
insgesamt

Live-Veranstaltungen während COVID-19 
Likes und Dislikes (Nennungen ab 3%) 
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35% 

24% 

10% 

8% 

7% 

7% 

6% 

4% 

3% 

3% 

Kein (passendes) Angebot/ es fand nichts statt/ alles fiel aus

Gesundheitliche Bedenken/ gesundheitliches Risiko/ Angst

Wegen COVID19/ Corona allgemein

Kein Interesse allgemein

Sicherheitsbedenken/ Zweifel an Sicherheit bzw. deren Umsetzung durch alle
Beteiligten

Um Kontakte/ Menschenansammlungen zu vermeiden

Keine Zeit

Wegen Verboten/ gesetzlichen Vorgaben/ Lockdown

Zu teuer

Unattraktiv/ nervig wegen Einschränkungen/ Sicherheitsvorkehrungen/
Hygienemaßnahmen

Warum haben sie bisher nicht an einer Veranstaltung live vor Ort teilgenommen? (Basis: Befragte, die seit Beginn der COVID-19-
Pandemie nicht an Veranstaltung/en live vor Ort teilgenommen haben, n = 704) 

Der spontan meistgenannte Grund für die Nicht-Teilnahme an Live-Veranstaltungen während der COVID-19-Pandemie ist der Mangel an 
adäquaten Angeboten. Gesundheitliche Bedenken folgen auf Rang 2. 

Live-Veranstaltungen während COVID-19 
Gründe für Nicht-Teilnahme (Nennungen ab 2%) 
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Haben Sie bereits an virtuellen Veranstaltungen teilgenommen und falls ja, an welchen? (Basis: alle Befragten) 

Mehr als die Hälfte der Befragten hat seit Beginn der Pandemie noch an keiner virtuellen Veranstaltung teilgenommen. Jeweils knapp jeder 
Fünfte nahm jedoch bereits an virtuellen Übertragungen von Konferenzen/ Kongressen und/ oder Konzerten/ Musikfestivals teil.  

Veranstaltungsteilnahme (virtuell) seit Beginn der Corona-
Pandemie 
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19% 

19% 

14% 

11% 

8% 

4% 

7% 

55% 

Virtuelle Übertragung eines Konzerts/ Musikfestivals

Virtuelle Konferenz/ Kongress

Virtuelle Übertragung einer Sportveranstaltung

Virtuelle Übertragung einer Theater-/ Schauspielaufführung

Virtuelle Fachmesse

Virtuelle Publikumsmesse

Andere Veranstaltungen

Nein, ich habe an keinen virtuellen Veranstaltungen teilgenommen.

Andere Veranstaltungen 
(Nennungen >= n = 2, 
Mehrfachnennung möglich) 

Genannt von  
n = … Befragten 

Berufliches Event/ Fortbildung etc. 19 
Ausstellung/ Museumsrundgang 10 
Veranstaltung im Rahmen des 
Studiums 6 

Diskussionsveranstaltung 4 
(Haupt-)Versammlung 3 
Lesung 3 
Teilnahme an Online-
Marktforschung(sveranstaltung) 3 

Workshop allgemein 3 
Comedy/ Kabarett 2 
Geburtstagsfeier 2 
Interview allgemein 2 
Politische Veranstaltung/ Parteitag/ 
Konferenz 2 

Sportkurs 2 



Wie bewerten Sie Ihre Teilnahme an den virtuellen Veranstaltungen insgesamt? (6er-Skala: 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht; Basis: 
Befragte, die bereits an einer virtuellen Veranstaltung des teilgenommen haben) 

Durchschnittlich werden die virtuellen Formate von ihren Teilnehmern weniger gut bewertet als die Vor-Ort-Veranstaltungen. Virtuelle 
Konferenzen/ Kongresse sowie Musik- und Sportveranstaltungen werden vergleichsweise gut bewertet, virtuelle Fachmessen eher kritisch. 

TOP3 Ø 
24% 

22% 

29% 

23% 

19% 

29% 

14% 

33% 

39% 

38% 

27% 

39% 

19% 

31% 

32% 

28% 

20% 

33% 

21% 

28% 

25% 

5% 

7% 

5% 

13% 

9% 

16% 

19% 

3% 

3% 

7% 

3% 

6% 

5% 

5% 

3% 

2% 

1% 

2% 

6% 

3% 

7% 

Konferenz/ Kongress

Konzert/ Musikfestival

Sportveranstaltung

Theater-/ Schauspielaufführung

Andere Veranstaltungen

Publikumsmesse

Fachmesse

1 - sehr gut 2 3 4 5 6 - sehr schlecht

Bewertung der Veranstaltungsteilnahme (virtuell) seit 
Beginn der Corona-Pandemie 
 

 
 

Seite 35 

89% 2,4 

88% 2,4 

87% 2,3 

83% 2,5 

79% 2,6 

77% 2,5 

69% 2,9 



20% 

18% 

13% 

11% 

10% 

8% 

7% 

6% 

5% 

3% 

3% 

Ortsunabhängigkeit/ man kann von zuhause aus teilnehmen/ keine
Anreise

Dass sie stattfand/ man dabeisein konnte

Umsetzung/ Gestaltung/ Design

Bequem/ gemütlich/ mehr Ruhe/ weniger Aufwand

Themen/ Inhalte

Zeitersparnis/ zeitliche Flexibität

Gute Organisation/ einfache Teilnahme/ Verfügbarkeit

Hohe Sicherheit/ kein Infektionsrisiko / keine Menschen(massen)

Austausch mit anderen/ Networking

Nichts

Dass es in Echtzeit stattfindet

Was hat Ihnen bei den virtuellen Veranstaltungen, an denen Sie teilgenommen haben, besonders gut gefallen, bzw. was hat Ihnen 
nicht gefallen? (Basis: Befragte, die bereits an einer virtuellen Veranstaltung teilgenommen haben, n = 471) 

Virtuelle Veranstaltungen werden ungestützt am häufigsten für ihre Ortsunabhängigkeit gelobt, die eine Anreise überflüssig macht. Die 
meistgenannten Kritikpunkte sind der fehlende persönliche Kontakt/ Austausch und die fehlende Live-Atmosphäre. 

24% 

20% 

10% 

10% 

7% 

7% 

6% 

Kein persönlicher Kontakt/ Austausch mit anderen / Networking/
Publikum

Keine Live-Atmosphäre

Technische Umsetzung/ Gestaltung/ Design

Insgesamt nicht vergleichbar mit Live-Event

Nichts

Technische Probleme auf Teilnehmerseite z.B. Netz-/
Verbindungsqualität

Anstrengend/ konzentrationsintensiv/ schwer zu folgen/ chaotisch

Virtuelle Veranstaltungen 
Likes und Dislikes (Nennungen ab 2%) 
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35% 

21% 

18% 

7% 

5% 

4% 

4% 

3% 

Kein Interesse/ kein Bedarf

Kein Ersatz für Live-Event (Atmosphäre, Flair, Erlebnis, persönlicher Austausch)

Kein (passendes) Angebot bisher

Gefällt grundsätzlich nicht

Keine Zeit

Angebot bisher nicht bekannt

Zu schwierig/ (technisch) aufwändig

Öde/ langweilig/ macht keinen Spaß

Warum haben sie bisher nicht an virtuellen Veranstaltungen teilgenommen? (Basis: Befragte, die noch nicht an einer virtuellen Veranstaltung 
teilgenommen haben, n = 588) 

Fehlendes Interesse ist der mit Abstand meistgenannte Grund, der die Befragten bisher von der Teilnahme an virtuellen Veranstaltungen abgehalten 
hat. Immerhin ein Fünftel der Nicht-Teilnehmer gibt ungestützt an, dass virtuelle Events Live-Veranstaltungen nicht ersetzen können. 

Virtuelle Veranstaltungen 
Gründe für Nicht-Teilnahme (Nennungen ab 2%) 
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Wie denken Sie wird sich die Bedeutung von persönlichen Begegnungen (face-to-face) im Allgemeinen mit Blick auf die Zeit nach der COVID-
19-Pandemie verändern? (Basis: alle Befragten) 

Dass persönliche Begegnungen noch wichtiger werden als vor der COVID-19-Pandemie, glaubt knapp die Hälfte aller Befragten. Nur rund 
jeder siebte Befragte ist der Meinung, dass ihre Bedeutung abnimmt.   

Bedeutung von persönlichen Begegnungen 
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47% 

39% 

14% 

Persönliche Begegnungen werden noch wichtiger werden als vor der
COVID19-Pandemie.

Die Bedeutung persönlicher Begegnungen wird gleich bleiben.

Persönliche Begegnungen werden weniger wichtig werden als vor der
COVID19-Pandemie.



Wie stark fühlen Sie sich persönlich von den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie betroffen? (6er-Skala: 1 = sehr stark bis 6 = gar nicht; Basis: 
alle Befragten) 

Knapp drei Viertel der Berliner und Brandenburger Befragten fühlen sich persönlich (sehr) stark von den Auswirkungen der COVID-19-
Pandemie betroffen.  

18% 27% 28% 16% 8% 3% 

1 - sehr stark 2 3 4 5 6 - gar nicht

Persönliche Auswirkungen der Corona-Pandemie 
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2,8 73% 

Ø TOP3 



Gut vier von zehn Befragten sind als Angestellte (ohne Führungsverantwortung) tätig, 17% sind Rentner bzw. Pensionäre. 

Welche berufliche Stellung haben Sie? (Basis: alle Befragten) 

41% 

17% 

12% 

10% 

8% 

3% 

2% 

2% 

1% 

1% 

2% 

2% 

40% 

16% 

9% 

9% 

11% 

3% 

2% 

2% 

1% 

2% 

3% 

2% 

Angestellter, Beamter, Facharbeiter [ohne Führungsverantwortung]

Renter/Pensionär

Abteilungsleiter, Gruppenleiter, Teamleiter

Selbstständiger Unternehmer, Mitinhaber, freiberuflich Tätiger

Schüler, Student

Bereichsleiter, Betriebs-, Werks-, Filialleiter, Amtsleiter

Dozent, Lehrer

Hausfrau/-mann

Geschäftsführer, Vorstandsmitglied, Behördenleiter, o.ä.

Auszubildender

Andere berufliche Stellung

Andere nicht Berufstätige

2020

2019

Demographie der Befragten  
Berufliche Stellung 
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Rund zwei Drittel der Befragten leben in Single- oder Zwei-Personen-Haushalten. Knapp die Hälfte der Befragten gibt an, ein Haushaltsnettoeinkommen bis 3.000 € 
zur Verfügung zu haben. Im Vergleich zu 2019 ist der Anteil der Einkommens-Gruppen bis 3.000 € gesunken, was mit dem geringeren Anteil Befragter aus Single-
Haushalten einhergehen mag. 

Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt, Sie selbst mit eingeschlossen? (Basis: alle Befragten) 
Bitte geben Sie abschließend noch die Höhe Ihrer Haushaltsnettoeinkünfte an (das verfügbare Einkommen aller im Haushalt lebenden Personen 
nach Abzug von Steuern und Sozialabgaben) (Basis: alle Befragten) 

28% 

39% 

18% 

9% 

4% 

1% 

1% 

35% 

37% 

15% 

9% 

3% 

1% 

0% 

Eine Person

Zwei Personen

Drei Personen

Vier Personen

Fünf Personen

Mehr als fünf Personen

Keine Angabe

2020

2019

Haushaltsnettoeinkommen 
 

Haushaltsgröße 

Demographie der Befragten 
Haushaltsgröße und -einkommen 
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6% 

19% 

24% 

18% 

15% 

9% 

9% 

7% 

22% 

26% 

19% 

13% 

7% 

7% 

Bis 1.000 € 

Über 1.000 bis 2.000 € 

Über 2.000 bis 3.000 € 

Über 3.000 bis 4.000 € 

Über 4.000 bis 5.000 € 

Über 5.000 € 

Keine Angabe



In 2020 sind 53% der Befragten weiblich und 47% männlich. Im Durchschnitt sind die Befragten 46 Jahre alt. 

Sie sind…? [männlich/ weiblich/ divers] (Basis: alle Befragten)  
Bitte geben Sie Ihr Alter an. (Basis: alle Befragten) 

0% 

8% 

21% 

22% 

17% 

18% 

12% 

2% 

2% 

9% 

22% 

19% 

19% 

16% 

9% 

5% 

16 - 17 Jahre

18 - 24 Jahre

25 - 34 Jahre

35 - 44 Jahre

45 - 54 Jahre

55 - 64 Jahre

65 - 74 Jahre

75 Jahre und älter

Alter Geschlecht  

47% 53% 

0% 

Männlich Weiblich Divers  45 Jahre (2019) 
 46 Jahre (2020) 

Demographie der Befragten 
Geschlecht und Alter 
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48% 52% 

Männlich Weiblich

2020 

2019 


